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海
南是我国最大的经济特区，具有

独特的经济区位优势，在区域经

济发展布局中处于重要位置。为推动

海南经济社会的进一步发展，国家制

定了建设海南国际旅游岛和自由贸易

港的重要战略部署，并出台实施了离

自 2011 年海南离岛免税购物政策首

次实施以来，至今已经历了十余年之

久，当前海南离岛免税购物消费发展

已经取得了显著的成绩。海南实施离

岛免税购物政策对国家、海南省以及

民众层面都具有重要意义，促进了海

南旅游业优化升级，提升了民众的旅

游消费体验。根据海口海关公布数据，

就离岛免税购物的消费额、购物旅客

人次、人均消费额和购物件数的表现

而言，可以看出海南离岛免税购物消

费呈现稳步上升趋势，尤其自 2020

年海南离岛免税购物新政实施以来，

这一上升趋势变得更加明显。为促进

海南离岛免税购物消费的进一步发展，

未来海南应继续放宽离岛免税购物政

策，完善离岛免税购物硬件配套，提

升离岛免税购物体验和加强离岛免税

购物宣传力度。

业为主的现代服务行业发展。在此基础

上，离岛免税政策的实施有利于海南

基础设施、配套设施逐步完善。最终离

岛免税消费将把免税零售商、品牌方、

企业相关方和消费者等多方面有机融

合在一起，将游客所需的基础配套设施

和旅游服务环节联合起来，形成巨大的

人流、物流和资金流，给海南带来显著

的资源流动。

从民众层面来看，随着海南离岛

免税政策的进一步开放升级，免税金

额、免税商品种类以及每人可免税的数

量限制的放宽，有效提升了消费者的旅

游购物体验，吸引越来越多的消费者来

海南进行旅游消费，使得我国民众即便

不出国也能以免税价格购买到多种多

样的进口产品。同时这一政策也惠及海

南本地居民，使本地居民能够充分享受

政策红利。

海南离岛免税购物消费的发
展现状

  

离岛免税购物消费额。自 2011 年

海南岛实施离岛免税政策以来，截至

2021 年，免税商品销售额的发展趋势

如图 1 所示。离岛免税商品销售额总

体呈上升趋势，2011 年至 2021 年海南

离岛免税销售额由 9.7 亿元涨至 355.4

亿元，尤其在 2019 年至 2021 年呈现了

海南离岛免税购物消费的
发展现状及对策
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岛免税等一系列相关政策。离岛免税购

物政策在海南岛实施，对海南岛的经济

发展具有重要意义。

海南实施离岛免税购物政策
的重要意义

从国家层面来看，海南离岛免税

这一政策的实施极大地增加了国内市

场的免税消费热度，进一步带动了国内

消费者的消费热情。离岛免税政策的实

施也带动疫情后的国内旅游行业发展

回暖，缓解疫情对国家旅游业的冲击。

以海南为首的旅游行业对疫情的快速

反应以及海南政府应对疫情冲击出台

的一系列有效的政策措施，都为国内旅

游业起到模范带头作用，减轻了疫情

影响对国家经济造成的损失。海南离岛

免税政策的实施，使得大量资金回流，

进一步推动国家消费优化升级，为国家

经济增长贡献力量。

从海南层面来看，离岛免税政策

可以有效提高海南在国际旅游业中的

知名度和竞争力，促进海南国际旅游岛

发展战略的进一步推进。离岛免税政策

的实施，有利于海南旅游业结构优化升

级，进一步促进海南岛当地的旅游环

境优化，扩大旅游消费者的购物规模、

提高消费水平，大幅提升消费者的购物

体验感，吸引全国乃至世界各地的游客

来海南进行消费，从而带动海南以旅游
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大幅度增长。这一大幅度增长和海南离

岛免税新政的发布密切相关。2020 年

7 月 1 日《关于进一步调整海南离岛旅

客免税购物政策的公告》第六次调整之

后，当月海南离岛免税销售额便首次突

破了 20 亿元，之后更是节节攀升，在

疫情背景下实现了大量旅游消费回流，

促进了国内大循环的有效发展，满足了

国内消费结构、消费水平升级的需要。

图 1 离岛免税购物销售额统计图

数据来源：中华人民共和国海口海关

注：2011 年数据为 4 ～ 12 月数据加总（即离

岛免税政策实施后），2021 年数据为 1～ 9月

数据加总。
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免税商品销售额（单位：万元）

离岛免税购物旅客人次。自 2012

以来，海南离岛免税购物旅客人次呈上

升趋势，增长相对稳定，如图 2所示。

2011 年 4 月至 12 月海南省离岛免税购

物旅客约 48.7 万人次。海南离岛免税

购物经历了 10 年的发展，免税额度及

开放水平也在逐步放宽，政策实施不

断完善，截至 2021 年 9 月，海南省离

岛免税购物旅客就已达 513.1 万人次，

是 2011 年海南试行离岛免税政策时人

数的十倍以上，足以体现离岛免税购物

政策对海南旅游产业极大的拉动作用。

图 2 离岛免税购物人次趋势图

数据来源：中华人民共和国海口海关

注：2011 年数据为 4 ～ 12 月数据加总（即离

岛免税政策实施后），2021 年数据为 1～ 9月

数据加总，且从 2020 年 7月起只统计万位以上

数字。
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促进海南离岛免税购物消费
进一步发展的对策建议

放宽离岛免税购物政策。一是适

当放宽离岛免税经营许可，促进市场竞

争。充分的市场竞争能够有效促进市场

主体服务水平再上新台阶，然而在高垄

断性经营的市场环境下，运营商之间市

场竞争压力较小，在一定程度上会抑制

经营主体的创新动力，从而无法积极有

效地推动海南离岛免税购物的发展。建

议在严格监管的前提下适当放宽免税

商店的经营特许权，使更多有条件、有

实力的企业开展良性市场竞争，为海南

离岛免税市场注入新鲜血液，不断提升

服务质量和业务水平，优化旅游商贸资

源合理配置，形成百花齐放的新局面。

二是适当放宽商品种类限制的政

策，使商品种类更加多样化。海南与

国际上发展较为成熟的免税地区相比，

在免税店数量、商品种类、库存等方

面竞争优势并不明显。例如韩国乐天、

新罗等免税巨头品牌，其机场免税店数

量超过 100 间，市内店品牌种类达 500

多个。日本冲绳免税店除销售传统进

口奢侈品和日用品以外，还将冲绳当地

的特产摆上了货架。而在海南免税店，

商品种类不够齐全、部分热销商品缺货

严重、货物更新慢、国际品牌的新款上

市时间较晚等现象经常发生，许多深受

大众喜爱的国际知名品牌尚未入驻免

税店。这都会使游客的购物体验和购物

兴趣大打折扣。建议在不影响国家税收

的前提下适当放宽商品政策限制，丰富

商品种类，让顾客有更多的购物选择。

在以国内大循环为主体、国内国际双循

环相互促进的大背景下，通过提供种类

多、质量优的免税产品，提高离岛免税

购物对游客的吸引力，将海南打造成为

国内国际双循环的重要节点。

完善离岛免税购物硬件配套。一

是完善配套设施。韩国、日本的离岛

离岛免税购物旅客人均消费额。

从离岛免税购物旅客人均消费额来看，

呈现整体上升趋势，并且近两年出现

了显著提升。2013 ～ 2019 年，离岛免

税人均消费额稳定在 3000 ～ 4000 元之

间，整体呈缓慢上升的趋势；到 2020

年，海南离岛免税购物人均消费额激增

至 6128.65 元，达到了 2019 年人均消

费额的两倍，而且这一数字仍在持续增

长中。这主要得益于 2020 年《关于进

一步调整海南离岛旅客免税购物政策

的公告》中关于人均限额的调整提高，

由 2011 年 4月人均限额 5000 元提升至

2020 年 7 月的人均限额 10 万元，这一

政策的放宽大幅提高了消费额度，从而

带动了海南离岛免税人均消费的增加。

与此同时，疫情使大量国外奢侈品、高

税率产品消费大量回流，促进了免税旅

客人均购物额度的进一步增长。

离岛免税购物件数。自 2011 年海

南省开始实施离岛免税政策开始，游客

离岛免税购物件数始终处于稳步增长

的趋势，并在疫情发生后不断突破新

高。根据统计数据可知，自海南省实施

离岛免税政策十年间增长率最高的年

份为 2012 年，增长率为 2011 年开始实

施政策的 129.24%，即可证明海南离岛

免税政策显著刺激了旅客的消费欲望。

增长率第二高的年份为 2020 年，增长

率为 2019 年的 87.39%，恰好对应离

岛免税购物人均限额提升至 10 万元的

年份，这一限额提升极大地激发了旅

客的购物潜力和购物欲望，使得离岛

免税购物销售额创造了约 274.79 亿元

的新业绩。离岛免税购物件数近两年

的大幅度增长，从另一侧面反映出离

岛免税购物当前带来的消费热度之大，

其带来的积极影响是全方位的，人均

限额的提升不仅使有大额消费购买欲

望的民众得到满足，还带来了更多消

费者的光顾以及小额消费购买的同步

提升。
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免税政策都配套了足够规模的免税店

来实施，这些免税店或建在机场候机

厅内，或建在闹市区，甚至有些直接建

在了景区内，丰富了旅客的购物选择。

并且韩国、日本的市内免税店周围附带

的餐饮娱乐等各种服务设施十分发达，

交通便利，为消费者带来了极好的购物

体验，满足了游客休闲、旅游、娱乐等

需求，是真正的一站式购物娱乐中心。

海南应积极借鉴国外成熟市内免税店

的商业模式，不断升级完善海南免税店

及周围配套设施，加强免税店周围的

基础设施建设，打造一个集免税购物、

餐饮、娱乐、住宿各种消费体验于一体

的国际性购物休闲中心。

二是完善店内经营布局。在海南

免税店内，国内销售数量较多的品类和

品牌，如手机、电脑、耳机等数码电子

产品店铺较少，且柜台尺寸普遍偏小，

购买时不方便。某些免税广场的店面布

局缺乏统一规划，同一品牌的门店和柜

台多次出现在不同楼层，购物区和休闲

区比例分配不合理。建议提高免税购物

店的经营布局，美化店面环境、优化货

品摆放、完善品牌指引标识，从而提高

顾客的购物舒适度。

提升离岛免税购物体验。一是优

化购物流程。海南离岛免税购物过程

中，顾客排队、提货、物流运输时间过

长的现象非常普遍，店内总是充斥着拥

挤和嘈杂。长时间等待带来的焦虑情绪

会使顾客的购物体验感大打折扣，由此

可见物流和提货服务还需不断加强。建

议优化免税购物流程，增加门店、提货

点数量，健全物流服务体系，节约顾客

作用，一方面加强广告宣传，在近期热

门综艺、电视剧等进行广告植入；另一

方面通过形象代言人宣传，邀请明星代

言，利用明星的高流量对外推广海南免

税购物，还可以借鉴近年爆火出圈的丁

真案例，打造属于海南的独特代言人，

利用海南当地特色，形成记忆点，提高

对游客的吸引力。

如今海南离岛免税购物为海南经

济发展注入新活力，已成为新时期海南

旅游的一张“金名片”，成为拉动当地

经济增长的重要因素之一。海南离岛免

税购物消费不仅为游客及当地民众带

来便利，更激发了消费潜力，促进旅游

消费的有效回流，带动海南旅游及相关

产业优化升级。随着政策和相关配套举

措的进一步完善，相信未来海南离岛免

税购物消费将在打造国际国内双循环

重要节点上发挥更大作用。

离岛免税购物政策在海南岛实施，对海南岛的经济
发展具有重要意义。

排队时间。继续加强互联网技术与免税

购物融合发展，提高智能化服务水平，

完善网上购物和结算流程，使顾客在路

上便可以挑选、购买商品，线下直接提

货，尽量避免浪费时间。

二是提高服务质量。海南免税购

物的消费人群大多是中产阶级，在购买

免税商品的同时也会格外注重购物体

验，因此全面提高服务质量是非常有必

要的。首先，应增加相关人才储备。招

收更多经验丰富的销售人员与管理人

员，全面提升从业者的综合素质和业务

水平。其次，积极做好员工培训。一方

面提升销售人员的专业技能，增强其对

免税产品的了解，具备随时随地为消费

者答疑解惑的能力；另一方面树立良好

的职业形象，加强礼仪培训，对消费者

要有热情、耐心，保持微笑和良好心态，

让其感受到细致周到的服务。

加强离岛免税购物宣传力度。在

当下互联网和新媒体占据了人们大部

分空闲生活的大环境下，宣传的重要性

不言而喻。过去提起海南，民众总会第

一时间想到海岛独有的美丽风光和热

带季风气候带来的“天然大温室”美称。

银白色的沙滩和广阔无垠的大海会勾

起人们的无限遐想，但这种提起海南

只想到海岛风情的刻板印象也限制了

海南旅游业的发展。例如韩国济州岛，

既是风景优美的旅游胜地，也是外来游

客的购物天堂，济州岛利用明星效应极

大带动了当地免税购物消费，营造了良

好的宣传效果。海南也要打造“旅游+

购物”的新模式，掀起旅游购物的新热

潮。海南应采用多种宣传方式共同发挥
（作者单位：北京信息科技大学经济管理
学院）
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