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蓬
勃发展的互联网电子商务对报业

传媒集团具有巨大的战略意义。

在传统网络媒体日渐式微的局面下，

现代报业公司要布局长远。通过发展

电子商务，进一步提升信息流通效益，

把既有的传统报刊发行网站转型为快

捷高效、更具市场竞争力的农产品、

生活必需品类电子商务配送网站。在

此背景下，有必要将中国传统媒体作为

重点调研对象，并通过 SWOT 分析法

的党和政府的权威性以及数十年的精

心运营，身为我国传统媒体代表的人民

日报便是一个很好的例证。相比具备

巨大资金优势和科技资源优势的商业

媒体，公信力是传统媒体的一大优点。

发行优势。报业传媒集团在发行

覆盖的地区拥有自己的发行服务网络，

在转型电子商务方面具备得天独厚的

优势。商业单位也十分看重该优势，

以至于主动寻求与报业传媒集团合作。

比如美团外卖在各地布局时，就主动

牵手各地的报纸发行部门，从而迅速

打开局面，由此可见发行网络服务本

地化和速度的重要性。值得一提的是，

报业传媒集团对出版队伍具备更高的

约束力和掌控程度，这也进一步扩大

了发行方面的优势。

以合肥日报为例，其应当利用好

报业传媒集团的权威性、全覆盖和无

限流量这三大优势，借助国家政策扶

持和新技术变革带来的机会，聚力发

展两个方向的报业电子商务。第一是

在区域特色农产品、保健品和小圈层

三个方面发力；第二是接入美团和饿

了么这样的外卖系统，轻资产，少投入，

最大限度利用自身优势。

以外卖系统为例，合肥日报传媒

集团于 2015 年接入美团系统，以投递

员为基础和骨干，吸纳社会人员加入，

投递员在完成当天的报纸投送之余，

当下，人们获得新闻资讯的途径越来

越多，电商市场如火如荼。各家新闻

媒体对用户、读者的争夺究其本质也

是在给各自引流，报业传媒集团也不

例外。文章使用 SWOT 分析法分析

报业传媒集团在发展电子商务过程

中，对内具有的优势和劣势，以及对

外面临的机会和危险，从而作出战略

组合，以协助报业传媒集团寻找合适

的未来发展策略。

基于 SWOT分析法的
报业传媒集团发展电子商务的战略
陈帅●

比较、剖析其所具有的内部资源优势

（Strengths）、劣势（Weaknesses），

及其面对的机遇（Opportunities）与

风险（Threats），有助于为我国传统

媒体寻找适合自身的发展途径。

优势（S）

专业采编团队造就高质量内容。

相较于当下商业性媒体，报业传媒集团

凭借着实力雄厚的专业新闻采编队伍，

在新闻专业性方面占据绝对优势。在目

前中国传统媒体的全媒融合发展路线

下，虽然有很大一批新闻媒体专业工作

者脱离了原有的新闻媒体，转型投入腾

讯、字节跳动等商业媒体，但是传统媒

体对于新闻专业主义的坚定并不会因

此完全摒弃，传统媒体所具备的优质内

涵也就成了自身的优势所在。

品牌优势。传统媒体及其所背靠

的报业公司或频道自身，通常都会具备

某种名牌资源优势，而这些名牌资源优

势是来自于中国传统新闻媒体所代表

蓬勃发展的互联网电子商务对报业传媒集团具有巨
大的战略意义。
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均可接单送外卖。投递员由于对本地

网格管理非常熟悉，所以上手非常快，

在美团的内部考评中一直名列前茅。

合肥日报传媒集团接入美团系统当年，

实现年营业额 500 万，此后每年一直保

持着 100% 的增长速度。2021 年营业额

接近5千万，带动社会就业1000多人；

2022 年已经突破 8400 万，带动直接就

业 1200 人，季节性临时就业 500 人。

同时，因为集团多年来一直坚持对投递

员队伍的组织与建设，整个外卖业务经

营 7年基本上无差错。

劣势（W）

传统媒体运营思维约束。对传统

媒体来说，背对着传统媒体既是一种优

势，又是一种缺陷。传统媒体因其公益

性和主流媒体舆论引导的需要，往往具

备很强的守业原则性。但是在与新媒体

的竞争中，传统媒体往往处于疲于转变

的被动局面。报业等传统媒体的保守性

在转型客户端过程中也表现得淋漓尽

致。运营模式和理念没有跟得上转型的

速度，使传统媒体与新闻受众之间出现

了撕裂的断层，最终导致传统新闻媒体

出现营收困难、用户离散等困难局面。

技术研发实力存在差距。当今聚

合型新闻媒体客户端系统可以快速占

据新闻传媒市场的一个关键因素，便是

运用以推荐计算为代表的大数据分析

科技，利用精准的商业媒体资讯推送计

算，投用户所好，从而使用户对该产品

形成无形的依赖。而这些资讯推送计算

又必须通过海量的使用者行为做数据

发掘和数据分析，更加要求科技研发能

力。在这点上，商业传媒公司相较于中

国传统新闻媒体企业的确领先，就在传

统媒体意识到要通过推送计算提高使

用者黏度之际，“字节跳动”们的“算

法新闻”早已迭代了多个产品版本。虽

然推荐“算法新闻”具有营造网络信息

舆情的巨大风险，但从结果来看，“算

法新闻”的实现，确实反映了传统媒体

和竞争者之间的科技差距。

人才、商品、流量资源匮乏。报

业传媒集团要发展电商产业不仅要依

靠自身优质的内容，更要顺应电商自身

的运营规律，以准确的市场发展眼光促

进报业传媒集团的电商产业。报业传媒

集团新闻采编人员力量强大，但是对于

市场运营，尤其是网络电子商务运营，

业务精通的人员力量相对薄弱。现如

今，各大电商头部平台比如淘宝、京东、

拼多多等，已依托自身强大的用户和资

金实力建立起种类齐全、存量庞大的商

品仓库，这类资源是传统电商平台望尘

莫及的。所以报业门户网站在商品方面

短时间内是无法与之在同一层次上竞

争的。虽然目前一些报业门户网站可以

达到上千万次的用户点击量，但是相较

于腾讯等具有庞大数量的固定用户，并

且可以进行定点推送的网络传播平台，

在流量上仍具有相当大的差距。只有高

流量才有高成交量，这是网络电商的铁

律。虽然报业集团的部分受众可以转变

为网络受众，但是仅靠纸质报业引流来

增加网络受众，最终仍是跟不上竞争激

烈、快速发展的电子商务趋势。

机会（O）

政策收紧，传统媒体迎来春天。

近年来，有关部门接连颁布网络新闻

行业规范性法规，对新闻媒体行业利用

互联网开展新闻信息服务的经营活动，

作出必须取得牌照的规定，严禁未取得

许可或者超出许可范围进行网络新闻

信息服务。牌照的颁发，既表明了我国

政府对于新闻信息服务行业监督管理

制度的进一步完善，又表明了行业经营

准入门槛的进一步提升。对传统媒体来

说这是一个难得的发展机遇，由于传统

媒体以往在内容质量把关与对业界规

范的坚持上都更胜一筹，利用好此次机

遇的传统媒体将能够利用自己的专业

性和优秀内容制作实力奠定在业界的

影响力，并担当新时代媒体内部质量把

关人的重要角色。

5G 技术与 WEB3.0 时代到来。

5G网络和WEB3.0 时期，也会为媒体

客户端技术的产品形式提供完全不一

样的变化。由于 5G技术和WEB3.0 技

术的加持，媒体融合将为新闻传媒产品

形式带来巨大革新，是传统媒体中不能

忽视的。而当前，中国在传统文化领域

正进行着广阔而深远的改革，为了扶持

和促进文化体制改革纵深发展，从中央

到地方都制定了各种政策，为报业传媒

集团开展电子商务提供了难得的机会。

与此同时，各地市陆续推出了相应配套

的法规政策措施，把推动文化行业大发

展视为重中之重，报业传媒集团在政策

扶持上正迎来重大利好的局面。

威胁（T）

传统媒体市场竞争激烈。新闻界

在媒体融合变革的过程中，也在不断

打造自身的媒体新闻客户端类产品。据

统计，近年来传统媒体打造的移动新闻

客户端总量已超过 231 个，但是在经营

状态上呈现两级分化的状态。传统媒体

的新闻客户端先要和同类别产品相争，

之后再和不同类别的产品争夺。而这样

惨烈的争夺局势，固然能够促使像澎湃

新闻这种专注于深度报道的新闻客户

端迅速打开市场，但同时，也需要提防

未来市场被新的竞争对手所取代的可

能。历经了十几年的发展，中国电商

市场已经由刚开始的“跑马圈地”阶

段逐渐走向了兼并洗牌阶段。2019 年

中国电商行业共发布融资事项 253起，

相比 2010 年的 65 次融资事件，增长高

达289%，融资总金额高达622.67亿元。

市场正经历着巨大的变革，传统新闻
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媒体经营也呈现越发明显的两级分化，

部分电商经营存在一定的问题。但以淘

宝、京东、拼多多等一众横向拓展电商

采取价格战的方式再次加剧了电商市

场的竞争激烈程度。

商业媒体技术优势可能进一步扩

大。即将出现的新一代技术，为传统

媒体新闻客户端提供了新的发展契机，

但同样也是威胁。资本市场对新兴科技

的发展前景是非常敏感的，一旦传统媒

体对新兴科技的掌握和运用不够迅速

和深入，将会被拥有雄厚资金的商业传

媒抢先布局，拉开双方技术水平上的差

距，进而缩小传统媒体新闻客户端在原

创内容、利好政策上的优势。

盈利模式尚未明确。报业传媒集

团旗下的电商网络广泛布局团购、日常

百货、文化书刊、娱乐餐饮等日常生活

行业，但由于对报业特性与商业市场的

契合程度把握不准，没有将报业新闻媒

体广大受众的优势发挥出来，导致盈利

甚微，无法形成有力的盈利模式。

运行机制不够灵活。报业传媒集

团的电商产业在人才激励机制、工资

机制上不够灵活，在人才市场上没有竞

争性，无法留住高素质的运营人员。市

场机会往往转瞬即逝，先入者得先机。

根据报业公司的组织结构，电商产业的
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的产品展开竞争之际，明确产业特点，

主动建立全科型技术队伍，在巩固优势

局面的同时不忘树立居安思危的竞争

意识。同时应紧跟技术发展方向，及

时引入创新性的发展理念，以高质量、

高发展、高度的价值观和发展理念吸纳

更多技术性人才。

根据劣势消除威胁。造成目前传

统媒体盈利困难的另一个主要因素，便

是其在新媒体与技术领域相关方面的

欠缺，以至于目前传统媒体引导与所谓

的新媒体转型都只是流于表层，把做到

“两微一端”当作最终目标。在新媒体

新科技日益占据主要地位的将来，传统

媒体和其他商业媒体之间，在媒体新

闻客户端上的技术差异也将愈来愈大。

为此，传统报业应该加大和字节跳动、

腾讯等业界领头羊之间在技术开发领

域工作方面的协同，并完善在技术开发

外包领域工作方面的业务流程，以防止

再次出现信息内容被算法技术攻破的

局面。

本文通过 SWOT分析法，探讨分

析现代报业在发展电子商务过程中的

优劣势以及所面对的机遇挑战，提出现

代报业将通过错位竞争的方法、以选择

快销品成为发展电子商务的重要切入

点的观点。依托于报业公司对进货和物

流配送方面的绝对控制力，再加上其品

牌优势的高可信度，将能够形成在快销

品价格和低配送成本方面的优势，让报

业电商在这一市场上尽快实现突围。

投资决策制度有效性也不高，因此无法

把握市场机会。

报业传媒集团发展电子商务
的发展方向

根据上文对报业传媒集团发展电

子商务的 SWOT分析，其 SWOT分析

图如下图所示。

利用机会发挥优势。以报业为代

表的传统媒体应敏锐地抓住国家对传

统媒体的政策扶持，利用自身新闻专业

性和权威舆论导向性的优势，生产优质

的新闻内容。同时结合 5G技术和自身

出版发行优势，将更优质的新闻信息提

供给广大受众，从而利用优秀内容巩固

行业影响力。

利用机会弥补劣势。网络新闻资

讯业务牌照制度的出台，反映了政府和

人民群众对于优质新闻内容传播的需

求，以及对传统新闻传媒行业优质发展

的信心。在利好政策的环境下，传统媒

体应满足广大人民群众需求，转型发展

理念，抢滩 5G和大数据区块链等技术

革新阵地，以优质的内容和先进的技术

弥补自身短板。

利用优势监视威胁。同时传统媒

体需要紧密注视行业动态，在与同级别

优势 劣势
专业采编团队

品牌优势

发行优势

传统思维约束

技术研发实力差距

资源匮乏

政策收紧

 5G技术

WEB3.0 时代

传统媒体竞争激烈

商业媒体技术优势扩大

盈利模式尚未明确

运行机制不够灵活

机会 威胁

图 1  传统报业SWOT分析图




