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“十四五”规划明确提出，要坚

定不移地建设数字中国，加快数字化发

展，推进数字产业化和产业数字化，实

现国家经济的高质量发展。在“十四五”

规划和二零三五远景目标等战略部署

的引领下，相关政策逐步完善，数字化

升级需求和动力不断迸发，中国企业作

为国家经济的微观主体，其数字化转型

正在加速推进，企业数字化转型与高质

量发展已成为企业经营的重点问题。

本文基于过往相关研究，对企业数字

化转型以及企业高质量发展的研究进

程与现状进行了综述与评价，从企业

运营、企业价值、社会责任、劳动力、

科技创新五个视角，提出了企业高质

量发展评价框架，阐述了数字化转型

对企业高质量发展的促进作用，并进

一步通过中介效应分析，从数字化技

术学习氛围、企业家精神以及战略部

署三个方面，基于企业层面探讨了以

数字化转型促进企业高质量发展的相

关实践策略，全面地总结了企业数字

化转型对企业高质量发展的影响，为

促进企业实现高质量发展提供参考。

数字化转型对企业高质量发展的效应
宋香凝●

劳动者福祉的最直接因素，而劳动力作

为企业生产经营的重要资本，与企业发

展前景密切相关，因此员工福祉与满意

度、劳动力结构、收入分配原则等同样

应被列入企业高质量发展的评价体系。

科技创新为企业发展提供持续的动力，

缺乏创新的企业必然固步自封，逐渐落

后于时代的浪潮，故企业科技创新投入

必将对企业高质量发展产生重要影响。

综上所述，构建企业高质量发展评价体

系，应当从企业经营与生产、企业价值、

社会责任、劳动力、科技创新等五个方

面综合考量。

企业数字化转型研究述评

目前，学界对企业数字化转型的

效应和影响因子研究颇为丰富。

在企业数字化转型效应方面，现

有研究主要集中于企业数字化转型对

企业创新能力、决策能力、全要素生

产率、资源配置效率、社会责任履行、

服务化转型、企业投资等方面的影响。

比如，袁淳等认为企业数字化转型主

要通过降低企业面临的外部交易成本，

提升中国上市企业专业化分工水平；

杨金玉等认为企业数字化转型在供应

链上具有传染效应，客户数字化转型

对供应商创新有显著的正向影响作用；

赵宸宇认为数字化转型可以促进企业

企业高质量发展评价框架
    

推动企业高质量发展，促进构建

国家经济高质量发展微观主体，首先

应当明确企业高质量发展评价指标。目

前，学界缺少对企业高质量发展的一致

性评估，这要求我们建立企业高质量发

展的评价指标体系，从而更好地监测企

业发展问题，并持续为企业高质量发展

提出建议。在过往的研究中，学者较多

地关注企业经济和生产指标，比如利用

企业全要素生产率衡量企业高质量发

展水平。然而，经济效应与生产绝非衡

量企业发展的唯一指标。目前，已有部

分学者逐步关注到企业高质量发展应

有多元化评价指标的问题并提出评估

依据，如管理创新、形象重塑、能力再

造、效率变革、战略转型和动力转换等。

企业价值是企业存在和发展的合

理性与必要性的前提条件，能够反映

企业的资金现金价值、风险以及持续发

展能力，进而从侧面反映企业是否有助

于解决社会某一方面的问题、是否有利

于人类福祉的提升、是否有利于国家和

社会的发展、是否具备发展前景等多方

面特征，通常使用托宾 Q值作为量化

指标。企业作为国家经济格局的重要组

成部分，应当承担起相应的社会责任，

在资源环境保护、绿色经济发展等方面

贡献力量。企业作为用人单位，是影响



   Modern Businessman of Jin / 新晋商 / 197

承担更多的社会责任；支佳通过文本

分析法证实了企业数字化转型可以显

著提高企业价值，并且可以从信息优

化、财务稳定和内部治理三个方面驱

动企业价值；申明浩等认为数字化转

型通过提高企业的内部控制质量、财

务稳定性、创新投入和产出、信息披

露质量等增进企业的社会责任履行。目

前，有关企业数字化转型的效应研究结

果均得出较为正向的结论，而以上研

究角度均与企业高质量发展密切相关，

因此有理由推断企业数字化转型必将

促进企业高质量发展。

同时，企业数字化转型也具备一

定的中介效应和调节效应。比如王晓红

等认为在企业研发投入对 ESG 表现的

提升作用中，企业数字化水平起到了正

向促进的作用；李国龙等认为在信息基

础设施建设对企业 ESG 投资的提升作

用中，企业数字化转型是重要的中介机

制。由此可见，企业数字化转型不仅对

企业高质量发展的多个方面具有直接

的影响作用，同时也会作为中介机制间

接促进企业高质量发展。

资源优势，运用数字化转型的技术手段

和管理手段，提高企业运营效率，降低

运营成本，促进企业业务流程从被动管

理向主动管理转变，进一步适应数字经

济对企业的需求，最终实现企业经济目

标。由此可见，数字化转型为企业提供

了增强竞争力的有效手段。

企业价值视角：释放有利信号，

增强融资力。为了提升企业价值，企业

首先需要解决自身的可持续发展问题，

而传统产业要实现转型升级以及可持

续发展，就要向绿色化、智能化以及数

字化等方向转变，数字化转型正是实

现这一转变的必经之路。同时，数字

化转型企业在数字经济的大背景下拥

有较好的发展前景。通过数字化技术，

企业往往得以向市场输出更加积极的

信号，吸引投资者，从而使企业更容

易从资本市场获得融资，缓解融资压

力，同时提升股票流动性，从而进一步

提升企业价值。

社会责任视角：优化治理水平，

提高环保力。企业通过数字化转型，

增强了对数字技术的利用，得以优化

相比企业数字化转型效应的研究，

对企业数字化转型影响因素的研究较

为缺乏。关于如何促进企业数字化转

型，国家、社会以及企业层面分别应该

做出何种努力，目前留有较大的研究空

白。在现有研究中，学者探究了数字政

府建设、交通基础设施建设、数字经济

发展水平、公司高管学历等对企业数字

化转型的促进作用，尚未全面实现对企

业内部促进企业数字化转型因素和措

施的研究，因此如何进一步细致刻画微

观层面数字化转型的影响因素，从企业

内部不同视角探究促进数字化转型的

措施，还有待深入研究。

数字化转型对企业高质量发
展的促进作用

企业运营视角：提升运营效率，

增强竞争力。数字经济的崛起提升了市

场竞争对企业信息、数据利用的要求，

在激烈的市场竞争中，唯有适应市场

环境的企业方能在激烈的竞争中存活。

为此，企业管理者需要充分发挥企业的
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资源开发以及污染物排放等生产过程，

从而减少对自然环境的破坏，提升企

业绿色环保水平以及社会责任感。因此，

数字化转型得以通过促进企业承担社会

责任，使企业朝向绿色环保方向发展，

进而促进企业向高质量发展迈进。

劳动力视角：提高员工福利，优

化劳动力。数字化转型有助于企业增

加劳动力需求、优化劳动力结构、提

升劳动者福利。数字化转型有利于企

业扩大市场规模与经营范围、提高生

产率，从而增加对劳动力的总量需求。

企业对高技术人才的需求也会大幅上

升，从而提升企业高学历、高技能劳

动力的占比，进一步优化劳动力结构。

而企业绩效的提升同时也促使企业发

放更多的员工福利，从而留住人才，

有利于企业的可持续高质量发展。

科技创新视角：促进信息挖掘，

提升创新力。企业推进数字化转型，

有助于提升科技创新动能。通过数字

化技术，企业得以更有效地处理行业

信息，挖掘行业新动向，增强对行业

科技创新方向的把控，从而明确研发

投入目标，进行研发过程优化，并尽

早完成服务优化与创新升级，最终得

以提高企业创新力，在数字经济市场

竞争中占据有利地位。

数字化转型促进企业高质量
发展实践策略探究

营造数字技术学习氛围，加快数

字技术管理应用。企业通过定期对员工

进行数字化技术培训，营造学习型氛

围，可以增强员工对数字化转型的认同

感，提升劳动力质量，促使员工积极参

与企业数字化转型落地实施，将数字化

技术更为广泛地应用到企业生产经营的

各个方面。数字化学习导向的氛围不仅

可以加快数字化技术在企业内的传播

与应用速度，而且有利于降低企业数字

化管理难度，提高管理人员工作效率，

促进企业数字化管理实践。

注重企业家精神，提升数字化转

型效应。企业家精神是企业发展壮大的

重要推动力，有利于正向促进企业数字

化转型的实践效果产出，在数字化转型

促进企业高质量发展中起到调节作用。

企业家精神有利于促进企业的可持续发

展、企业成本加成的提升、企业创新以

及产品质量的提升，从而促进企业高质

量发展。由此可见，注重培养企业家创

新、创业、契约等精神，有利于充分发

挥数字化转型对企业高质量发展的促

进作用，实现数字化转型效应最大化。

合理布局战略，减少资源配置偏

离。企业战略部署决定企业发展方向，

对企业营运效率、产品质量、商誉、企

业管理等均产生重要影响。若资源战略

并购目标与企业本身有较大差异，如商

誉差异过大、行业跨度过大等，则企业

战略可能会抑制数字化转型对企业高

质量发展的促进作用。因此，合理布局

战略，减少资源配置过度偏离，可以一

定程度上避免企业陷入经营的不确定

性，从而减弱不合理战略布局对企业数

字化转型效应的抑制作用。

本文对企业数字化转型以及企业

高质量发展的研究进程与现状进行了 （作者单位：对外经济贸易大学）

综述与评价，从企业运营、企业价值、

社会责任、劳动力、科技创新五个视角，

提出了企业高质量发展评价框架构建

依据，分析了数字化转型对企业高质量

发展的促进作用，并且为企业数字化转

型和高质量发展的相关实践提出如下

实施建议：第一，营造数字技术学习氛

围，加快数字技术管理应用；第二，注

重企业家精神，提升数字化转型效应；

第三，合理布局战略，减少资源配置偏

离。最后，由于企业数字化转型与高质

量发展涉及方面繁杂，本文无法详尽考

虑，故各企业还应在实践中结合具体情

况，具体分析，从而最大限度地发挥企

业数字化转型对企业高质量发展的促

进作用。
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